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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO, instituida através da resolugdo
n°® 002/2019, composta por uma Ouvidora e dois membros. Neste setor cada Pedido de
Acesso a Informagdo e manifestagdo apresentada € recebida, analisada e respondida em
tempestiva.

Considerando a importancia da efetiva comunicagio entre o cidaddo e a Camara
Municipal de Buritis/RO, a ouvidoria tem um papel fundamental na garantia da
Democracia, viabilizando espago para a participagdo do cidaddo na gestdo publica.
Através da Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO, o cidaddo pode apresentar sua
manifestacio como: Reclamacgéo, Solicitagdo, Sugestdo, Elogio, Dentincia, Comunicag&o
e Pedido de Acesso a Informacéo.

A Camara municipal de Buritis/RO, visa a qualidade do servigo prestado ao
publico, buscando por meio da Ouvidoria, a promog¢do de forma satisfatoria das
competéncias que sdo relacionadas no recebimento e tratamento que deve ser aplicada
apos a classificagdo em cada manifestagdo.

Assim, apresento o Relatorio Trimestral referente aos meses de abril, maio e junho

de 2025

I- INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO, estd localizada na rua
Theobroma esquina com a Av. Porto Velho, n® 1374, setor 02 com horério de atendimento

das 07h30 as 13h30, de segunda a sexta.
A manifestagdo do cidaddo pode ser realizada através:
- Do Fala.BR -Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao;

- Do E-mail Institucional: ouvidoria@buritis.ro.leg.br;

- Ligagdo telefonica através do numero (69)3238-3111;

- De forma presencial na Cdmara Municipal de Buritis/RO;
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- Por meio das urnas de coletas instaladas em pontos no prédio da cdmara municipal de

Buritis/RO.
II- MANIFESTACAO RECEBIDA NA OUVIDORIA

No 2° trimestre de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO recebeu

10 (dez) manifestacdes, distribuidas da seguinte forma:

e 2 (duas) solicitagdes de Pedido de Acesso & Informagdo, recebidas via Plataforma

Fala.BR, ambas com retorno de resposta;

e | (uma) manifestagdo do tipo Dentincia, recebida por e-mail e posteriormente
registrada na Plataforma Fala.BR para controle da Ouvidoria, com retorno de

resposta;

e 6 (seis) manifestagdes do tipo Comunicagdo, registradas por meio da Plataforma
Fala.BR, sendo que 2 (duas) dessas comunicagles permanecem sem retorno de
resposta até o fechamento do trimestre. Essas duas comunicagdes estdo anexadas

ao processo 10/2025, sob os IDs 77276 e 77505.

+ 1 (uma) manifestagdo do tipo Denilincia Andnima, recebida por meio de envelope
fisico e posteriormente registrada na Plataforma Fala.BR para controle da
Ouvidoria. A referida manifestagdo foi devidamente anexada ao Processo
Administrativo n°® 10/2025, ID 76708, e encaminhada para ciéncia da autoridade
competente. Posterior encaminhada a Ouvidoria da Prefeitura, via e-mail
institucional, para as providéncias cabiveis. Até o fechamento do 2° semestre a

manifesta¢do permanece sem retorno de resposta.

No fechamento do 1° Trimestre de 2025, foi identificado que uma manifestagdo
encaminhada 4 Ouvidoria do Municipio de Buritis/RO permanecia sem resposta
registrada até aquele momento. Contudo, no dia 22 de maio de 2025, foi realizado o
devido atendimento e encaminhada a resposta ao demandante, regularizando a situagéo.

Para melhor esclarecimento, anexam-se a este registro os relatorios abaixo
extraidos da Plataforma Fala.BR, contendo os dados de todas as manifestagdes recebidas
e tratadas no periodo correspondente ao 2° Trimestre de 2025, compreendido entre

01/04/2025 e 30/06/2025.
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RELATORIO DE MANIFESTACAO NO MES DE ABRIL DE 2025

Tipo de Manifestacio

Via de recebimento

Qtd.

Assunto

Reclamacio

Sugestio

Elogio

Denftincia

Comunicagdo

Pedido de informagéo

1 Plataforma Fala.BR

Nivel de conta gov.br

RELATORIO DE MANIFESTACAO NO MES DE MAIO DE 2025

Tipo de Manifestacio Qtd. | Via de recebimento Assunto

Reclamagéo

Sugestio

Elogio

Dentincia 1 | e-mail Assisténcia & pessoa
com deficiéncia

Comunicagéo 5 | Envelope e Plataforma | Conduta ética e

Fala.BR

Recursos humanos

Pedido de informagdo

RELATORIO DE MANIFESTACAO NO MES DE JUNHO DE 2025

Tipo de Manifestacio

Via de recebimento

Qtd.

Assunto

Reclamacdo

Sugestdo

Elogio

Dentincia

Comunicagéo

2 Plataforma Fala.BR

Agente  Publico
Alimentacdo Animal

€

Pedido de informagéo

1 Plataforma Fala.BR

Dados cadastrais INSS
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I11- PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A ouvidoria da Cdmara Municipal de Buritis/RO recebe a manifestacio e
encaminha para o gabinete da Presidéncia, em tempestiva, para tomar as devidas
providéncias e reportar a devida resposta ao cidaddo solicitante que apresentou a
manifestagdo.

As manifestagcdes recebidas como Pedido de Informagio e Denuncia e
Comunicagdo, no més de abril, maio e junho de 2025 foram todas analisadas neste setor
da ouvidoria juntamente com os membros cientes e posteriormente encaminhada ao
gabinete da Presidéncia para tomar o devido conhecimento de cada manifestagdo e
tratativas, conforme Resolugdo n® 011/2019, Art.6°.

No fechamento do 1° Trimestre de 2025, a manifestagio encaminhada a
Ouvidoria do Municipio de Buritis/RO, anexada ao Processo Administrativo n® 10/2025,
ID 68872, permanecia sem resposta registrada até aquele momento. Contudo, no dia 22
de maio de 2025, foi realizado o devido atendimento e encaminhada a resposta ao
demandante, regularizando a situagdo encerrando a manifestagio de forma adequada na

Plataforma Fala.BR.

Buritis/RO, 08 julho de 2025.

Rosilda Aguiar de Souza
Ouvidora

Pedro Henrique Pereira de Almeida
Membro da Ouvidoria

Selva Siria Silva Chaves Guimardes Leal
Membro da Ouvidoria

Ivan Carlos Dutra
Presidente da CAmara de Buritis/RO
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