Camara Municipal de Buritis — RO

Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

Relatorio de Pesquisa de Satisfacao
Camara Municipal de Buritis-RO
Periodo: 28 de marco a 29 de abril de 2025

1. Apresentacao

Com o objetivo de aprimorar os servi¢os prestados e fortalecer o vinculo com a
populagdo, a Camara Municipal de Buritis promoveu, entre os dias 28 de margo e 29 de
abril de 2025, uma pesquisa de satisfagdo junto a comunidade. A consulta foi realizada
por meio de formuldrio eletronico (Google Forms), divulgado no site oficial da Camara,
no Instagram institucional e em grupos de WhatsApp.

2. Participacao
Durante o periodo da pesquisa, foram registradas 5 respostas.
3. Resultados por Pergunta

1. Qual é o seu grau de satisfagdo geral com os servigos prestados pela Camara
Municipal de Buritis?

e Muito insatisfeito: 1 voto

o Satisfeito: 2 votos

e Muito satisfeito: 2 votos

2. Como vocé avalia a acessibilidade dos canais de comunica¢do da Cdamara
Municipal de Buritis (telefone, e-mail, site, redes sociais, etc.)?
Neutro: 1 voto
Acessivel: 3 votos
Muito acessivel: 1 voto

3. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelos funciondrios da
Camara Municipal de Buritis?
Ruim: 1 voto
Bom: 2 votos
Muito bom: 2 votos

4. Vocé acredita que a Camara Municipal de Buritis esta comprometida em atender
as necessidades da comunidade?
Neutro: 1 voto
Concordo: 3 votos
Concordo plenamente: 1 voto

5. Como vocé avalia a transparéncia das atividades e decisoes tomadas pela Camara
Municipal de Buritis?

e Muito pouco transparente: 1 voto

e Transparente: 3 votos

e Muito transparente: 1 voto
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6. Como vocé classificaria a eficacia das agoes e projetos realizados pela Camara
Municipal de Buritis para o desenvolvimento da cidade?
Muito eficaz: 1 voto
Eficaz: 3 votos
Pouco eficaz: 1 voto

7. Vocé considera que a Camara Municipal de Buritis promove uma participa¢do
cidada efetiva?
Concordo plenamente: 1 voto
Concordo: 2 votos
Neutro: 1 voto
Discordo: 1 voto

8. Como vocé avalia a representatividade da Camara Municipal de Buritis em rela¢do
aos interesses da populagdo?
Muito representativa: 1 voto
Representativa: 3 votos
Pouco representativa: 1 voto

9. Vocé se sente informado(a) sobre as atividades e decisoes tomadas pela Camara
Municipal de Buritis?
Muito informado(a): 1 voto
Informado(a): 2 votos
Neutro: 1 voto
Pouco informado(a): 1 voto

10. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar os servigos prestados pela Cdmara

Municipal de Buritis?
o “Em minha opinido, estd de parabéns pelo atendimento.”
e “Solta o auxilio alimentagao!”
o “Estdo fazendo ‘uma’ 6timo trabalho.”

Satisfagao geral Acessibilidade da comunicacio Qualidade do atendimento

Participacia cidadi Representatividade Nivel de informacan
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4. Consideracoes Finais

A pesquisa, embora com um numero reduzido de participantes, oferece uma amostra
inicial da percepc¢do da populacdo quanto aos servicos prestados pela Camara Municipal.
De forma geral, observa-se uma tendéncia positiva nas avaliagdes sobre:

e Atendimento dos servidores;

e Acessibilidade dos canais de comunicagao;
o Transparéncia e eficacia institucional;

e Comprometimento com a comunidade.

A Camara Municipal refor¢a seu compromisso com a melhoria continua, com base no
dialogo aberto com a sociedade. A partir dos resultados apresentados, serdo avaliadas
possiveis acdes e aprimoramentos nos servicos oferecidos a populagdo de Buritis.
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