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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO, instituida através da resolugdo
n°® 002/2019, composta por um Ouvidor e dois membros. Neste setor cada manifestagao
apresentada ¢ recebida, analisada e respondida em tempestiva. Considerando a
importancia da efetiva comunicagdo entre o cidadao e a Camara Municipal de Buritis/RO,
a ouvidoria tem um papel fundamental na garantia da Democracia, viabilizando espago
para a participagdo do cidadao na gestdo publica.

Através da Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO, o cidaddo pode
apresentar sua manifestagdo, como: Reclamagéo , Sugestdo, Elogio , Denuncia e Pedido
de Informagao.

A Camara municipal de Buritis/RO, visa a qualidade do servigo prestado ao
publico, buscando por meio da Ouvidoria, a promo¢do de forma satisfatoria das
competéncias que sdo relacionadas no recebimento e tratamento que deve ser aplicada
apos a classificagdo em cada manifestagao.

Assim, apresento o Relatorio Trimestral referente aos meses de janeiro,

fevereiro e margo de 2025
I-INSTALACAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO, estd localizada na rua
Theobroma esquina com a Av. Porto Velho, n° 1374, setor 02. com horario de
atendimento das 07h30 as 13h30, de segunda a sexta.

A manifestagdo do cidaddo pode ser realizada atraves:
- Do Fala.BR -Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao;
.br;

- Do E-mail Institucional: ouvidoria@buritis.ro.leg

- Ligacgdo telefonica através do niimero (69)3238-3111

- De forma presencial na Camara Municipal de Buritis/RO;
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- Por meio das urnas de coletas instaladas em pontos no prédio da camara municipal de

Buritis/RO.
I1- MAN[FESTACAO RECEBIDA NA OUVIDORIA

No 1° Trimestre de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO
recebeu 2 (duas) manifestagoes, sendo, 1(um) Pedido de Informacdo e 1(uma) Tipo
Denuncia, por meio do FALA BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo).

Houve uma preferéncia para atendimentos via Sistema da Ouvidoria de forma
Digital conforme relatério abaixo emitido na Plataforma Fala.BR. No referido relatério
consta uma manifestagdo cadastrada, sendo esta encaminhada para o 6rgdao competente
(ouvidoria da Prefeitura do Municipio de Buritis/RO) para apuragdo e resposta da

manifestagao.

Relatorio obtido através da Plataforma Fala.BR

Acesso: 01/04/2025
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RELATORIO DE MANIFESTACAO NO MES DE JANEIRO DE 2025

TIPO DE MANIFESTACAO | QUANT VIA DE ASSUNTO
RECEBIMENTO

RECLAMACAO
SUGESTAO

ELOGIO

DENUNCIA

PEDIDO DE INFORMACAO

RELATORIO DE MANIFESTACAO NO MES DE FEVEREIRO DE 2025

TIPO DE MANIFESTACAO | QUANT VIA DE ASSUNTO
RECEBIMENTO

RECLAMACAO

SUGESTAO

ELOGIO

DENUNCIA

PEDIDO DE INFORMACAO 1 Fala.BR Copia do
Processo

RELATORIO DE MANIFESTACAO NO MES DE MARCO DE 2025

TIPO DE MANIFESTACAO | QUANT VIA DE ASSUNTO
RECEBIMENTO

RECLAMACAO

SUGESTAO

ELOGIO

DENUNCIA 1 Fala.BR Concurso

Publico
PEDIDO DE INFORMACAO
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I1I- PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A ouvidoria da Camara Municipal de Buritis/RO recebe a manifestagdo e
encaminha para o gabinete da Presidéncia, em tempestiva, para tomar as devidas
providéncias e reportar a devida resposta ao cidaddo solicitante que apresentou a
manifestagao.

As manifestagdes recebidas como Pedido de Informagido e Denuincia, no més
de fevereiro e margo de 2025 foram todas analisadas neste setor da ouvidoria juntamente
com os membros cientes e posteriormente encaminhada ao gabinete da Presidéncia para
tomar o devido conhecimento de cada manifestagdo e tratativas, conforme Resolugdo n°
011/2019, Art.6°.

A manifestag¢do que a ouvidoria recebeu no més de margo, anexada ao Processo
Administrativo n° 10/2025, ID 68872, foi encaminhada para Ouvidoria da Prefeitura do

Municipio de Buritis/RO, via e-mail, por ser manifestagio pertencente ao setor da

Prefeitura.

Buritis/RO, 08 de abril de 2025.

Rosilda Aguiar de Souza
Ouvidora

Pedro Henrique Pereira de Almeida
Membro da Quvidoria

Selva Siria Silva Chaves Guimaries Leal
Membro da Ouvidoria

Ivan Carlos Dutra
Presidente da Camara de Buritis/RO
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