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APRESENTAÇÁO

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Buritis/RO é composta por uma Ouvidora

e membros da Ouvidoria. O Relatório Trimestral apresentado é referente aos meses de

outubro, novembro e dezembro de 2024. Portanto, cada manifestação apresentada é

recebidq analisada e respondida em tempestiva.

Considerando a importância da efetiva comunicação entre o cidadão e a Câmara

Municipal de BuritiíRO, a ouvidoria tem um papel fundamental na garantia da

Democraciq viabilizando espaço para a paÍticipação do cidadão na gestâo pública.

Através da Ouvidoria da Câmara Municipal de BuritiJRO, o cidadão pode

apresentar sua manifestação, como: Sugesüio, Elogio, Solicitação, Reclamação ,Denúncia

e Pedido de Acesso à Informação. Na ouvidoria é recebido manifestagão de público

externo (população em geral) e público interno (servidores e contratados terceirizados).

A Câmara municipal de BuritiVRO, visa a qualidade do serviço prestado ao

público, buscando por meio da Ouvidoria, a promoção de forma satisfatória das

competências que são relacionadas no recebimento e tratâmento que deve ser aplicada

após a classificação em cada manifestação.

I-INSTALAÇÃO E CAr\IAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Buritis/RO, estiâ localizada na rua

Theobroma esquina com a Av. Porto Velho, n" 1374, setor 02. com hoário de

atendimento das 07h30 as 13h30, de segunda a sexta.

A manifestação do cidadão pode ser realizada através:

- Do Fala.BR -Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à lnformação;

- Do E-mail Institucional: ouvidoria@buritis.ro.leg.br;

- Ligação teleÍônica através do número (69)3238-31 I I

- De forma presencial na Câmara Municipal de BuritiVRO;

Or:

Rua Theobroma esquina com a Av. Porto Velho, ne 1347, setor 2, CEP 7688GOOO,

3238-3111, E-mail: ouvidoria@buritis.ro-leg.br
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- Por meio das urnas de coletas instaladas em pontos no prédio da câmara municipal de

BuritiVRO.

2. DEMANDA RECEBIDA NA OUVIDORIA

No 4o Trimestre de 2024, a Ouvidoria da Câmara Municipal de BuritiVRO

recebeu 2 (duas) manifestações, sendo, l(uma) Pedido de Acesso à Informação e l(uma)

Tipo Reclamação, por meio do FALA.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso à Informação).

Relatório obtido atrâves da Plataforma Fala.BR.

Acesso:06/01/2025

3-RELATÓRIO DE ATENDIMENTO NO MÊS DE OUTUBRO Df.2O24
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EI-OGIO

DENUNCIA

ACESSO A

INFORMAÇÂO

4.RELATÓruO DE ATENDIMENTO NO MÊS DE NOVEMBRO DE2O24

TIPO DE

MANIFESTAÇÃO

VIA DE
RECEBIMENTO

ASSUNTOS

DEMANDADOS

RECLAMAÇÃO I Fala.BR Serviços urbanos

SUGESTÃO

SOLICITAÇÃO

ELOCIO

DENUNCIA

ACESSO A

INFORMAÇÃO

I Fala.BR Solicitação de

informações sobre
aterros clandestinos -
Buritis/RO

s-RELATÓRIO DE ATENDIMENTO NO MÊS DE DEZEMBRO DE2024
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6. PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A ouvidoria da Câmara Municipal de Buritis/RO recebe a manifestação e

encamiúa para o gabinete da Presidência, em tempestiva, para tomar as devidas

providências e reportar a devida resposta ao cidadâo solicitante que apr€sentou a

manifestação.

As manifestações recebidas como Pedido de Acesso à Informação e Reclamação,

no mês de novembro de 2024 foram todas analisadas neste setor da ouvidoria juntamente

com os membros e posteriormente encaminhada ao gabinete da Presidência para tomaÍ

o devido conhecimento de cada manifestação e tratativas, conforme Resolução no

0l l/2019, Art.6'.

As manifestações que a ouvidoria recebeu no mês de novembro, anexadas ao

Processo Adminisrativo n'01/2024,ID 61069 e ID ó1502, foram encamiúadas para

Ouvidoria da Prefeitura do Município de Buritis/RO por ser manifestação referente ao

próprio município.

A Ouvidoria, da Prefeitura do Município de BuritiVRO, encaminhou as

respostas referente as manifestações em questão para esta Ouvidoria que posteriormente

realizou encaminhamento das mesmas para os manifestantes, via Plataforma Fala.BR,

anexadas ao Processo Administrativo n" 0112024,ID 62589 e lD 62832.

Buritis/RO, 09 de janeiro de 2025.

Rosilda Aguiar de Souza
Ouvidora

Pedro Henrique Pereira de Almeida
Membro da Ouvidoria

Selva Síria Silva Chaves Guimarães Leal
Membro da Ouvidoria

Ivan Carlos Dutra
Presidente da Câmara de Buritis/RO
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